
达州市达川区市场监督管理局

项目支出绩效自评报告

（12331、12365平台建设及运行项目）
一、项目概况

（一）项目资金申报及批复情况。根据达川财预〔2021〕4号文件精神，达川区财政局拨付10万元12331、12365平台建设及运行专项资金，专项用于12331、12365平台建设及运行，符合资金管理办法等相关规定。

（二）项目绩效目标。该专项用于12331、12365平台建设及运行的网络维护费及其他各项费用。

（三）项目资金申报相符性。该专项按照专项需求制度实施方案，按要求申报专项绩效目标表，项目资金的拨付与申报相符。

二、项目实施及管理情况

（一）资金计划、到位及使用情况

1.资金计划及到位。该项目资金计划全面及时到位，用于平台建设及运行所产生的网络维护费及其他费用。

2.资金使用。12331、12365平台建设及运行资金10万元，主要用于差旅费3.71万元，网络运行服务费3.86元，宣传费1.93万元，劳务费0.5万元；支付依据合规合法，资金支付与预算资金相符。

（二）项目财务管理情况

我局所有项目均建立项目财务管理制度，明确资金使用范围，严格资金拨付程序。对所有开支必须经经办人、会计、财务负责人、财务分管领导、主要领导逐一签字审核，审批后方可支付。

（三）项目组织实施情况

为加强项目的监督、管理，切实将项目资金落到实处， 全局成立了以党组书记和局长为组长，分管行政执法的领导为副组长，行政审批股、法规股、各所所长为成员的领导小组，全体成员积极配合、通力合作。资金由局计财股统一管理，制定管理制度，对项目资金按项目单独核算实行“专款专用、专人管理”，不得挤占挪用项目资金。

三、项目绩效情况


项目完成及效益情况

（1）产出指标完成情况分析

a.数量指标

指标1：建立消费者投诉举报点指标，指标值：覆盖面达95%以上。
b.质量指标

指标1：网络运行正常、熟练操作、应用系统软件，指标值：对全局负责12331、12365监管平台人员进行培训，熟练掌握。

c.时效指标

指标1：处理及时、反馈及时，指标值：5个工作日内作出受理决定。

d.成本指标

指标1：平台建设及运行费，指标值：维护费、租赁费、培训费等10万元。

（2）效益指标完成情况分析

a.经济效益

指标1：参与“3.15”消费者权益日宣传活动，进一步提高广大经营者和消费者的理性维权意识和识假辨假能力，引导广大经营者和消费者诚实守信、科学消费，已达到。

b.社会效益

指标1：是否建立消费者投诉举报点，指标值：建立消费者投诉举报点，创新源头治理。

（3）满意度指标完成情况分析

指标1：人民大众，满意度≥95%。

四、问题及建议

（一）存在的问题

本辖区覆盖面广，人员少、任务重，资金需求量大，专项资金不足；绩效评价意识不够强，质量不高。

（二）相关建议

1.加大项目资金拨付力度。我局专项项目多，单个项目资金不足，分布不均，建议财政能加大对专项资金拨付的力度。

2.加大绩效评价培训，提升业务人员绩效评价水平。加大业务人员绩效评价培训，提升项目资金管理人员的业务能力，提高绩效评价水平。

附件：12331、12365平台建设及运行项目支出绩效评价自评得分表（行政运行类）
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